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PREMESSA 

ATLAS Online consente di accedere e sostenere gli esami direttamente via Internet, utilizzando un 
browser web, senza la necessità di installare alcun software dedicato o di sincronizzare i risultati finali.  

Sono al momento disponibili tutti i 7 esami della ICDL Full Standard con i relativi esami di rinnovo. 
L’elenco completo e aggiornato dei software e delle suite disponibili è disponibile nella sezione dedicata 
ad ATLAS Online. 

E' disponibile inoltre la possibilità di effettuare una "sessione DEMO" che permette ai Supervisori di 
sperimentare le funzionalità del nuovo sistema con i propri candidati prima di organizzare una sessione 
reale. Per informazioni dettagliate sul funzionamento delle sessioni DEMO si rinvia al Manuale 
appositamente predisposto. 

Per l’abilitazione ad ATLAS Online, necessaria al Test Center per erogare esami con questa versione di 
ATLAS, è sufficiente cliccare il bottone “Abilita ATLAS Online”, disponibile nel menu Gestione Test 
Center > Test Center > Gestione. sul sito https://atlas.aicanet.it. 

 

 

 

Anche dopo l’abilitazione ad ATLAS Online, il Test Center può comunque continuare a erogare esami 
con le precedenti versioni di ATLAS, fino alla versione 3.0: nel momento della prenotazione della 
sessione di esami è infatti possibile specificare con quale versione di ATLAS gli esami di quella sessione 
saranno erogati. 

Poiché l’indirizzo email è l’identificativo con il quale il Supervisore effettua la login ad ATLAS Online, ogni 
Supervisore deve avere un indirizzo email univoco, diverso da quello di altri Supervisori e da indirizzi 
email eventualmente presenti nell’anagrafica dei candidati. 

Qualora un Supervisore intenda sostenere esami come candidato, l'indirizzo email indicato nella propria 
anagrafica come candidato deve essere diverso dall’indirizzo email registrato come Supervisore. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://atlas.aicanet.it/
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ATLAS GESTIONE TEST CENTER (https://atlas.aicanet.it) 

Prenotazione di una sessione di esami 

Al momento della prenotazione (in Atlas Gestione Test Center > Sessioni > Inserisci Sessione), per 
gestire la sessione di esami con ATLAS Online bisogna selezionare “NEW Atlas Online” come 
Piattaforma di erogazione esame. Se invece si vuole gestire la sessione di esami con una precedente 
versione di ATLAS, con AICE o se gli esami della sessione sono manuali, cioè saranno corretti 
manualmente, bisogna scegliere “ATLAS fino a ver. 3.0 – AICE – Manuale”. 

Successivamente, in base a dove saranno ubicati i candidati, in presenza in aula o a casa, bisogna 
selezionare come Tipologia di sessione “In presenza” o “In remoto”. Se si prevede che nella sessione 
alcuni candidati saranno presenti in aula, mentre altri si collegheranno da casa, è possibile selezionare 
come Tipologia di sessione “Mista”.1 

Come nelle precedenti versioni di ATLAS, vanno inseriti il numero di candidati e di esami previsti per 
quella sessione.  

 

 

A questo punto, sempre da Gestione Test Center si può procedere all'iscrizione dei candidati alla 
sessione prenotata, specificandone i moduli di esami, come è richiesto in tutte le versioni di ATLAS. 

Prima di sbloccare la sessione d’esame è necessario comunque attendere che la generazione dei test 
arrivi al 100%, il che normalmente avviene in pochi minuti. 

 

 

 

 

 

 

1 In ATLAS Online è stata abolita la distinzione tra sessione Ordinaria e Straordinaria. 

https://atlas.aicanet.it/
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NOTA IMPORTANTE 

Alla prima creazione di una sessione d’esame ATLAS Online, saranno abilitate le credenziali di TUTTI i 
Supervisori del Test Center (non solo del Supervisore che ha prenotato la sessione); tali credenziali 
saranno utili per l'accesso alla Postazione Supervisore. 
Tutti i Supervisori riceveranno quindi un’email di attivazione all'indirizzo indicato nella propria scheda 
curriculare. Sarà necessario procedere all'attivazione delle credenziali entro 48h. 

Qualora la mail di attivazione non pervenisse, si consiglia di verificare il proprio indirizzo e-mail su 
Gestione Test Center > Test Center > Profilo. Da questa stessa pagina è possibile eventualmente 
richiedere l'invio di una nuova e-mail di attivazione, qualora non si fosse proceduto all'attivazione delle 
credenziali entro le 48h. 

 

 

Alla prima iscrizione di un candidato alla sessione d’esame (prima iscrizione in assoluto), il candidato 
riceverà un’email con le istruzioni per attivare le sue credenziali per l’accesso alla pagina web della 
Postazione Studente. Queste credenziali rimarranno le stesse per tutta la durata della Skills Card e il 
candidato potrà accedere alla pagina web in ogni momento. 
Consigliamo di verificare con i candidati che abbiano effettivamente proceduto all'attivazione dei propri 
account in seguito all'iscrizione alla sessione. 

 

POSTAZIONE SUPERVISORE 

In ATLAS Online la gestione della Postazione Supervisore è effettuata tramite una pagina web, la quale 
sostituisce l’applicazione che, nelle precedenti versioni di ATLAS, doveva essere installata su un 
apposito PC nell’aula esami. Sistemi operativi e browser supportati 

Per accedere alla Postazione Supervisore ATLAS Online supporta i seguenti browser. 

Sistema Operativo Browser 

Window 7, 8, 10, 11 
Chrome 

Edge 

MacOS 
Chrome 

Edge 

Ubuntu, CentOS Chromium 
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Login alla Postazione Supervisore 

L’indirizzo web per l’accesso alla postazione Supervisore di ATLAS Online è: 

https://atlas-exroom-online.icdl.it/login 

Per il primo accesso il Supervisore dovrà confermare le sue credenziali (email e password) seguendo le 
istruzioni che arriveranno per email. La conferma va effettuata entro 48h dalla ricezione della mail. 

 

Una volta che il Supervisore avrà effettuato l'accesso, dalla postazione Supervisore potrà selezionare il 
Test Center abilitato all’erogazione di esami con ATLAS Online1 e potrà quindi vedere, tramite le relative 
voci del menu: 

• la lista delle sessioni prenotate (entro 15 giorni data sessione) 
• i dettagli della sessione (o delle sessioni, se è stata prenotata più di una sessione) 
• gli esami in corso 

  

 
1   Un Supervisore può esercitare la sua attività presso diversi Test Center. 

https://atlas-exroom-online.icdl.it/login
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LISTA SESSIONI 

Cliccando la voce “LISTA SESSIONI” viene visualizzato l’elenco delle sessioni in programma e quelle 
terminate (entro 15 giorni data sessione sia per quelle previste che per quelle già eseguite), con la 
possibilità di avviare le sessioni in programma: 

DETTAGLI SESSIONE 

Cliccando la voce “DETTAGLI SESSIONE” (o il bottone “VEDI DETTAGLI” all’interno della sessione 
selezionata) è possibile entrare in una pagina web, in cui è visualizzato l’elenco dei candidati iscritti alla 
sessione, con la possibilità di:  

• avviare la sessione stessa; 
• sbloccare le postazioni di esami (dopo aver avviato la sessione); 
• inviare ai candidati un’email con le istruzioni per il reset della password. 
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Selezionando dall’elenco il singolo candidato, è possibile accedere, nella pagina “Dettaglio Skills Card”, ai 
dettagli che lo riguardano. In particolare, è possibile: 

• visualizzare i moduli ai quali il candidato è iscritto; 
• verificare i “flag di Accredia”, cioè le opzioni, richieste dalla Domanda di Certificazione per le 

certificazioni accreditate da Accredia (come ICDL Full Standard) e precedentemente registrate in 
ATLAS – Gestione Test Center; 

• nel caso in cui il candidato non si ricordasse l’indirizzo email o la password per collegarsi ad 
ATLAS Online, inviargli un’email con le istruzioni per il reset della password (con il bottone 
“INVIA EMAIL RESET PW”); 
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ESAMI IN CORSO 

Cliccando la voce “ESAMI IN CORSO” è possibile entrare in una pagina web, in cui è visualizzato l’elenco 
degli esami in corso (dopo l’avvio della sessione), con la possibilità di:  

• scegliere se rendere visibile o meno l’esito dell’esame al candidato; 
• visualizzare le eventuali “irregolarità” che il candidato ha commesso durante la sessione d’esame 

(ad es. la perdita di focus sulla pagina della postazione studente per aver aperto altri applicativi 
o per l'uscita dall'ambiente d'esame). 
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AVVIO E GESTIONE DI UNA SESSIONE D’ESAME 

Registro esami e Verbale 
Ai fini di una semplificazione procedurale, coerente con la notevole semplificazione tecnica degli esami 
resa possibile da ATLAS Online, ATLAS Online mette a disposizione un Registro esami, in formato Excel, 
che potrà essere conservato in formato digitale, senza alcun obbligo di stampa e di firma da parte dei 
candidati. Questo Registro digitale da un lato consente una puntuale registrazione dei nominativi dei 
candidati presenti nella sessione di esami, supportando il riconoscimento formale dei candidati e il 
relativo monitoraggio richiesto dagli organismi di controllo cui risponde AICA dall’altro va nella direzione 
di una semplificazione gestionale, a beneficio dei Test Center, grazie a una compiuta digitalizzazione della 
documentazione. 

Il nome dei file prodotti da ATLAS è composto dal codice del Test Center e dal numero univoco della 
sessione, senza quindi alcun rischio di sovrascrittura dei file, già pronti così come sono per l’archiviazione 
digitale. Inoltre il formato Excel consente di semplificare l’inserimento di dell’orario di entrata e uscita. 

Il Registro esami include anche il Verbale di esami, come foglio di lavoro separato, sul quale possono 
essere registrate tutte le anomalie rispetto a quanto è previsto dalle procedure di qualità di AICA. 

Inizio della Sessione di esami 

Nell’ambito della “LISTA SESSIONI” è possibile selezionare una specifica sessione di esami e quindi 
avviarla cliccando il bottone “AVVIA SESSIONE”: viene quindi visualizzata una finestra che consente di 
scegliere il Supervisore responsabile della sessione e quindi di confermare l’avvio della sessione (con il 
bottone “AVVIA SESSIONE”). 

 

La sessione avviata sarà evidenziata in modo diverso rispetto alle altre sessioni in programma, cioè come 
sessione IN CORSO, rendendo disponibili i bottoni per terminare (o anche sospendere) la sessione: 
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Sblocco delle postazioni di esami 

Cliccando su ““DETTAGLI SESSIONE”” si potrà accedere ai dettagli della sessione avviate e alle 
funzionalità utili per la sua gestione: 

 

Cliccando su “POSTAZIONI DA SBLOCCARE” sarà possibile visualizzare l’elenco delle postazioni dei 
candidati iscritti che hanno iniziato la sessione e quindi sbloccare le singole postazioni: 

• una per una, selezionandole e poi cliccando SBLOCCA SELEZIONATE  
• oppure tutte le postazioni, cliccando SBLOCCA TUTTE. 
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Solo a questo punto, dopo l’avvio della sessione e lo sblocco delle postazioni da parte del Supervisore, 
ciascun candidato, dalla propria postazione studente, potrà iniziare gli esami. 

Blocco di una Postazione di esami 

Durante lo svolgimento di una sessione di esami (in particolare esami in remoto) il Supervisore, se rileva una 
condotta non appropriata da parte del candidato o non riesce più a vederlo in videoconferenza (ad es. per un 
problema di connessione), può bloccare in qualunque momento la postazione di esami, per sospendere lo 
svolgimento della prova, al fine di poterla riprendere successivamente in una situazione controllata. 

Per bloccare una postazione, è necessario accedere alla Postazione Supervisore > Esami in corso, e 
utilizzare l'apposito pulsante Blocca in corrispondenza del candidato per il quale si intende effettuare 
l'operazione. 

 

Una volta effettuate le necessarie verifiche e ripristinate le condizioni normali di svolgimento 
dell’esame, sarà possibile far riprendere la prova al candidato, effettuando nuovamente lo sblocco 
della postazione. 
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Gestione di una postazione bloccata o con perdita di connessione 

Nel caso in cui una Postazione Studente rimane bloccata durante lo svolgimento di un esame (ad 
esempio nel caricamento di una domanda o a causa di una perdita di connessione) sarà necessario 
effettuare i seguenti passaggi: 

1. Sulla Postazione Studente chiudere il browser, confermando l'uscita  

2. Nella Postazione Supervisore > Esami in Corso, cliccare sul tasto di Reset in corrispondenza 
della riga relativa al candidato per cui è occorso il blocco 

3. A questo punto sarà possibile per il candidato effettuare nuovamente la login nella Postazione 
Studente 

4. Nella Postazione Supervisore sarà necessario effettuare lo sblocco del candidato come a inizio 
esame (vedere par. “DETTAGLI SESSIONE”) 

5. Il candidato riprenderà l'esame dal punto in cui si è interrotto, con il timer della prova che 
ripartirà solo a caricamento avvenuto, senza conteggiare il tempo trascorso durante 
l’interruzione della prova. 

 

Fine della sessione di esami 

Per concludere la sessione è necessario cliccare su “TERMINA SESSIONE” 

 

Lo stato della sessione cambierà di conseguenza in TERMINATO 
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Dopo la conclusione degli esami gli esiti saranno visibili entro pochi secondi in ATLAS GESTIONE TEST 
CENTER, senza la necessità di effettuare alcuna sincronizzazione. 

Si potrà quindi continuare con l’iter di richiesta degli eventuali certificati. 

Stampa degli esiti 

Una volta che la sessione sarà stata terminata, nella Postazione Supervisore sarà possibile effettuare la 
stampa degli esiti relativi ai moduli sostenuti dai candidati. 

Per effettuare la stampa di tutti gli esiti della sessione dal dettaglio della sessione, bisogna cliccare sul 
pulsante Scarica --> Esiti . 
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Per effettuare invece la stampa relativa ai moduli sostenuti da un singolo candidato, è necessario 
accedere al dettaglio del candidato e cliccare sul pulsante Scarica Esiti 

 

 

Avvio del Correttore 

N.B. L’accesso al correttore sarà disponibile entro 15giorni dalla data di svolgimento della sessione, Il 
Supervisore ha a disposizione questa funzione per mostrare al candidato tutte le domande cui questi ha 
risposto in modo non corretto. Il Correttore potrà essere rilanciato più volte, senza limiti di tempo, ma 
solo entro 15 gg data sessione  

Quando il candidato ha concluso la sessione (cliccando su “ESCI DALLA SESSIONE” dalla postazione 
studente), il Supervisore potrà visualizzare dalla sezione “ESAMI IN CORSO”: 

• gli esami svolti e quelli ancora da svolgere; 
• le eventuali irregolarità commesse dal candidato (ad es. perdita di focus); 
• l’esito dell’esame, con il dettaglio delle domande sbagliate. 
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Il Supervisore può visualizzare l’elenco delle domande, ciascuna con il tempo di esecuzione e il punteggio 
assegnato. Cliccando l’apposito bottone "AVVIA CORRETTORE", può avviare il correttore e mostrare al 
candidato tutte le domande cui questi ha risposto in modo non corretto. Supervisore e candidato 
possono chiarire eventuali dubbi sia sulla correttezza dell’impostazione o del funzionamento della 
domanda, sia su quale fosse la corretta risposta: 

 

Una volta avviato il correttore, sarà possibile visualizzare unicamente tutte le domande che il candidato 
ha affrontato e alle quali non ha risposto correttamente (colorate in rosso). Le domande risposte 
correttamente (colorate in verde) e le domande non confermate o non affrontate in assoluto dal 
candidato (colorate in grigio) NON saranno visualizzabili all’interno del correttore. 
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Cliccando sul pulsante “Iniziare la revisione”, sarà possibile visualizzare la procedura eseguita dal 
candidato per rispondere alla domanda, in maniera tale da poter evidenziare gli errori commessi. Può 
essere impostata la velocità di visualizzazione tramite l’apposita opzione. 

Il Supervisore potrà mostrare poi la corretta risoluzione alla domanda, semplicemente interagendo con 
essa ed effettuando lui stesso la procedura di risoluzione da adottare. 

 

 

 

 
 
SUPPORTO TECNICO 
 
Per qualsiasi tipo di problematica è sempre possibile contattare il supporto tecnico “Help Desk ATLAS” 
specificando: 
codice Test Center 
esposizione del problema riscontrato 
contatto telefonico (anche cellulare) 
 
attraverso i seguenti canali: 
 
Telefono (02 697733)  dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 
e-mail (supporto-atlas@aicanet.it) 

 

mailto:supporto-atlas@aicanet.it
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